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1. Inledning

Byggbranschen och branschen for tekniska tjanster genomgar en digital
transformation. Branschen star infor 6kande krav pa okad effektivitet,
regelefterlevnad och hallbarhet. For att forbli konkurrenskraftiga maste
foretagen infdra moderna Enterprise Resource Planning (ERP)-system som
effektiviserar verksamheten, forbattrar beslutsfattandet och sékerstéller
efterlevnad av nationella och EU-regler.

Den har guiden hjalper dig att forstad de viktigaste drivkrafterna bakom ERP-

investeringar, de kritiska affarsprocesser som maste hanteras och de vasentliga
funktioner som krévs i ett modernt ERP-system fér branschen.

NAVC'TE



2. Drivkrafter for investeringar i
ERP-system

Vi har valt att presentera de kortsiktiga och langsiktiga drivkrafterna for behovet
av att investera i moderna ERP-system och digitalisering.

Kortsiktiga drivkrafter

« Okad projektkomplexitet - Fler intressenter, sndvare tidsramar och
kostnadsbegransningar kraver battre projektkontroll.

« Efterlevnad av nya regler - Anpassning till nya juridiska och miljémassiga
krav.

« Kostnadstryck och I6nsamhet - Behovet av exakt finansiell uppféljning och
kostnadsoptimering.

« Workforce management - Effektiv hantering av underleverantérer, faltteam
och mobila medarbetare.

» Kundforvantningar - Krav pa uppdateringar i realtid, snabbare fakturering
och battre servicehantering. Att battre kunna leverera i linje med kundernas
forvantningar och hantera férandringar under ett projekt.

Langsiktiga drivkrafter

» Digital transformation - Branschen ror sig mot molnbaserade, integrerade
affarslésningar.

« Hallbarhetsmal - Okat fokus pa miljdpaverkan och efterlevnad av lagar och
regler.

» Brist pa arbetskraft - Automatisering och digitala verktyg hjalper till att
optimera personalresurserna.

» Datadrivet beslutsfattande - Féretag maste anvanda analyser for att
forbattra planering och effektivitet.

o Integration av loT och Al - Framtiden for byggbranschen och tekniska
tjanster omfattar smarta I6sningar.
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3. Kritiska affarsprocesser och
behov som maste tillgodoses av
moderna ERP-system

Nedan beskrivs de mest kritiska affarsprocesserna som behdver effektivt stod. Vi har i
nasta steg mer konkret beskrivit kraven pa systemen kopplat till dessa processer.

PROJEKTLEDNING OCH KOSTNADSKONTROLL

« Sparning i realtid av projektbudgetar, kostnader och Iénsamhet.
» Exakta prognoser for att undvika budgetdverskridanden.

« Centraliserad projektplanering for att forbattra samordningen.

« Hantering av dokument for projekt pa ett effektivt satt

HANTERING AV UNDERLEVERANTORER

« Effektiv sparning av underleverantorskontrakt, uppgifter och betalningar.
« Kontroll av efterlevnad av sdkerhets- och kvalitetsbestammelser.
« SOoml6és kommunikation mellan huvudentreprendrer och underentreprendrer.

REGULATORISKA KRAV OCH EFTERLEVNAD

» Sdkerstall att allt arbete uppfyller svenska och finska byggnormer.

« Automatisk sparning av tillstdnd, sakerhetsdokument, personalens sdkerhet och
miljokrav.

« Revisionssparning och lagring av dokumentation.

RESURS- OCH TIDSHANTERING

+ Optimerad schemalaggning av arbetsstyrkan.
» Digital tidsuppféljning for anstallda och underleverantorer.
« Automatiserad rapportering av arbetskostnader och produktivitet.

FALTTJANSTER OCH MOBIL ARBETSKRAFT

+ Mobila applikationer fér rapportering och jobbuppdateringar i realtid.
« Offlinefunktionalitet for att stédja distansarbete.
» Digitala checklistor, inspektioner och godkdannanden.

DOKUMENTHANTERING

« Fardiga mallar for olika typer av standarddokument
« Hantering av versioner
« Integration med delade dokumentmappar som Microsoft Sharpoint
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4. Vilka ar de overgripande
kraven pa moderna ERP-system
| branschen?

For att ett ERP-system verkligen ska uppfylla behoven hos féretag inom

bygg- och anldaggning, VVS, el och tekniska tjdnster maste det innehalla
funktioner som hanterar de unika utmaningarna i dessa branscher. Har ar nagra
nyckelfunktioner som visar pa anpassningsférmaga till branschen:

Projektbaserad redovisning och kostnadskontroll

+ Bygg- och tjanstebaserade foretag arbetar med projektbaserad ekonomi
snarare an med traditionella redovisningsstrukturer.

« ERP-systemet maste mojliggéra kostnadssparning per projekt, fas eller
arbetsorder. Funktioner som budgetering, kostnadsallokering och finansiella
prognoser ar viktiga.

Dessutom ar redovisning av vinst/forlust avgérande for att sakerstalla korrekt
finansiell rapportering under hela projektets livscykel. ERP-systemet bér stddja
metoder for intdktsredovisning, t.ex. successiv vinstavrakning och redovisning
av slutfért kontrakt, vilket mojliggdr Ilonsamhetssparning i realtid och efterlevnad
av redovisningsstandarder.

Exempel: Ett VVS-foretag behdver férdela kostnader for olika faser i en
storskalig kommersiell installation, och spdra kostnader fér arbetskraft, material
och underleverantdrer separat. Samtidigt bor systemet redovisa intékter och
kostnader successivt for att dterspegla projektets verkliga ekonomiska resultat i
stéllet for att vanta tills det ar slutfort.

HANTERING AV KONTRAKT OCH ANDRINGSORDER (ATA)

Byggprojekt omfattar ofta dynamiska kontrakt med flera justeringar, vilket kraver
att ett ERP-system kan hantera féljande:

» Inledande kontrakt (fast pris, tid och material, kostnad-plus, etc.).

. Andringsorder som p&verkar omfattning, kostnad och tidslinje.

« Automatiserade kontraktsjusteringar baserat pa regelandringar eller
kundférfradgningar.

Exempel: En elentreprendr som arbetar med ett projekt for en stor

kontorsbyggnad kan behdva hantera kontraktsandringar nar kunden begar
ytterligare eluttag i vissa delar av byggnaden.
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RESURS- OCH ARBETSKRAFTSHANTERING

Foretag ar beroende av kvalificerad arbetskraft, underleverantérer och
tekniker - ett anpassningsbart ERP maste tillhandahalla:

« Schemalaggningsverktyg for att tilldela arbetare pa ett effektivt satt.

« Kompetenssparning for att sékerstélla efterlevnad av certifieringar och
utbildning.

« Integrering med léner och HR for effektiv planering av personalstyrkan.

Exempel: Ett bygg- och anldggningsféretag maste tilldela certifierade
kranforare till ett projekt och se till att endast kvalificerad personal
schemalaggs.

MOBIL FALTSERVICE OCH ARBETSORDERHANTERING

Manga arbetare arbetar pa faltet, vilket gor att mobil tillgédnglighet ar
avgoérande:

« Digitala arbetsorder som uppdateras i realtid.
« GPS-sparning for att optimera utskick av tekniker.
« Offline-lage for avlagsna omraden.

Exempel: En leverantor av varme-, ventilations- och
luftkonditioneringstjanster (HVAC) behdver skicka ut falttekniker effektivt
och forse dem med jobbuppdateringar i realtid och lagersparning via mobila
enheter.

LAGER- OCH MATERIALHANTERING

Till skillnad fran traditionell detaljhandel kréver bygg- och servicefdretag:

« Lagersparning i realtid pa flera olika platser.
« Automatiserad ombestéllning for att férhindra materialbrist.
« Integration med leverantdrssystem for sémlds upphandling.

Exempel: Ett mark- och anldggningsforetag som arbetar med véaghyggen

behover lagersparning i realtid for att sdkerstélla att material som asfalt och
armeringsjarn finns tillgdngliga nar de behdvs.
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HANTERING AV UNDERLEVERANTORER OCH SPARNING AV
EFTERLEVNAD

Manga projekt involverar underleverantorer, vilket kraver:

« Automatiserad efterlevnadssparning for forsakringar, sakerhetscertifieringar
och lagkrav.

« Betalningsplanering baserat pa milstolpar i kontraktet.

« Sparning av arbetets fortskridande for att sakerstalla ansvarsskyldighet.

Exempel: En huvudentreprendr som arbetar med ett sjukhusprojekt maste spara
flera underentreprendrer och se till att alla uppfyller lagstadgade sadkerhetskrav
innan arbetet tillats pa plats.

OVERENSSTAMMELSE MED BYGGNORMER OCH FORESKRIFTER

Anpassningsformaga innebar att sakerstalla automatiska uppdateringar for
efterlevnad av regelverk i Sverige och Finland, inklusive:

« Rapportering av miljépaverkan.
« Efterlevnad av sdkerhets- och arbetslagstiftning.
« Sparning av bygglov och inspektioner.

Exempel: Ett finskt byggfdretag maste sakerstalla efterlevnad av
Ympdristonsuojelulaki (miljoskyddslagen) och generera nédvandiga rapporter for
lokala myndigheter.

FAKTURERING, BETALNINGSPLANER OCH KVARHALLANDE

Till skillnad fran vanliga foretag anvénder bygg- och serviceforetag
progressfakturering, vilket kréver ERP-anpassning for:Inledande kontrakt (fast
pris, tid och material, kostnad-plus, etc.).

« Milstolpsbaserad fakturering (procentuellt fardigstallande, fasade
betalningar).

- Retentionsbetalningar (halla inne en del av betalningen tills projektet ar
slutfort).

« Integration med finansiella och skattemassiga regler.

Exempel: En svensk entreprendr som slutfor ett statligt infrastrukturprojekt

maste utstalla delfakturor under hela projektets livscykel och samtidigt halla
inne 5-10% av betalningarna tills slutbesiktningen ar godkand.
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BIM (MODELLERING AV BYGGNADSINFORMATION)
INTEGRATION

Med tiden kommer BIM att anvandas allt oftare, och det kommer att skapa
ett behov av att BIM-programvaran integreras med ERP-I6sningen. Detta ar
kanske inte kritiskt pa kort sikt, men nagot att titta efter redan idag.

« Modernt byggande ar beroende av digitala tvillingmodeller och
3D-design.

« Ett flexibelt ERP-system bor integreras med BIM-programvara fér
projektuppdateringar i realtid.

Exempel: Ett civilingenjérsforetag som arbetar med stadsutveckling behdver
realtidsuppdateringar av 3D-modeller for att aterspegla forandringar i
material, arbetskostnader och projektstatus.

Molnbaserat och mobilt

Moderna ERP-system ar inte langre knutna till lokala servrar eller
kontorsdatorer. For foretag inom bygg och teknisk service maste ett ERP-
system vara molnbaserat och mobilvanligt fér att stddja faltverksamhet,
beslutsfattande i realtid och sémldst samarbete.

VAD INNEBAR MOLNBASERAT ERP EGENTLIGEN?

Ett molnbaserat ERP-system innebér att alla data, applikationer och
processer finns pa fjarrservrar och nas via Internet i stéllet for att
installeras pa foretagets lokala servrar eller datorer.

VIKTIGA EGENSKAPER HOS ETT MOLNBASERAT ERP-SYSTEM

« Ligger pa frammande servrar - Inget behov av kostsam IT-infrastruktur
pa plats.

« Tillgdnglig nér som helst, var som helst - Fungerar frén alla enheter med
internetanslutning,.

« Automatiska uppdateringar och underhdll - Programuppdateringar,
sakerhetsfixar och systemforbattringar sker automatiskt.

« Skalbarhet och flexibilitet - Systemet kan enkelt skalas i takt med att
verksamheten véxer eller behoven foréndras.

« Prenumerationsbhaserad prissattning - Erbjuds vanligtvis som en
Software-as-a-Service (SaaS)-modell, vilket minskar initiala kostnader.
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FORDELAR MED MOLNBASERAT ERP-SYSTEM

Ingen kostsam IT-infrastruktur eller underhall:

« Inget behov av fysiska servrar eller ett internt IT-team for att hantera
systemuppdateringar och sékerhet.

« Exempel: Ett VVS-foretag kan drifta hela sitt ERP-system utan att behéva
investera i dyra datacenter eller oroa sig fér driftstopp.

Delning av data i realtid mellan team och platser

« Platschefer, kontorsteam och underleverantérer har alla tillgdng till samma
data i realtid, vilket minskar antalet fel och brister i kommunikationen

Exempel: En elentreprendr som arbetar pa flera platser kan se uppdateringar i
realtid om projektets framsteg, materialleveranser och arbetarnas scheman.

Snabbare implementering och uppdateringar

« Lokala ERP-system tar ofta manader att installera; molnbaserade I6sningar
kan vara i drift inom veckor.

« Automatiska uppdateringar innebar att foretag alltid har tillgdng till de

nyaste funktionerna och sdkerhetsforbattringarna.

Exempel: Ett byggfdretag som anvander ett ERP-system i molnet far omedelbar
tillgang till uppdaterade skatteregler nar Sverige eller Finland &ndrar sina regler.

Skalbarhet for féretagstillvaxt

« Lagg enkelt till nya anvandare, platser eller funktioner i takt med att
foretaget expanderar.

Exempel: En liten civilingenjorsfirma véaxer till flera regioner. Med ett ERP-

system i molnet kan de lagga till nya team och integrera nya projekt utan storre
systemdoversyner.
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Starkare sdkerhet och dataskydd

+ Ledande ERP-leverantorer i molnet erbjuder sékerhet av foretagsklass,
automatiserade sakerhetskopior och aterstallning vid katastrofer.

+ GDPR-efterlevnad och lokala datalagar hanteras automatiskt av
molnleverantérer.

Exempel: Ett byggféretag behdver inte oroa sig for dataforlust i hdndelse
av en systemkrasch eller cyberattack - deras data lagras sakert och
sakerhetskopieras i molnet.

UTMANINGAR MED MOLNBASERADE AFFARSSYSTEM

Beroende av internetanslutning

« Molnbaserade system kraver en stabil internetanslutning. Om
uppkopplingen ar dalig pa avlagsna byggarbetsplatser kravs
offlinefunktionalitet.

« Losning: Valj ett ERP-system som stddjer offline-arbete och
synkroniserar data nar du ar online.

Problem med dgande och kontroll av data

« Vissa foretag oroar sig for att data lagras pa tredje parts servrar istallet
for internt.

« Losning: Arbeta med ERP-leverantdrer som tillater full datadtkomst och
erbjuder sdkra sdkerhetskopieringsalternativ.

Prenumerationskostnader dver tid

« Istallet for ett engdngskop ar ERP i molnet en I6pande driftskostnad
(OPEX).

« Losning: Vag kostnadsbesparingarna fran minskad IT-infrastruktur och
underhall mot prenumerationskostnaden.

Integration med dldre system

« Aldre system kan vara svara att integrera med molnbaserade ERP-
I6sningar.

o Ldsning: Valj ett affarssystem med starka API-funktioner for
att ansluta till befintlig programvara som redovisningsverktyg,
projekthanteringsappar och programvara for faltservice.
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Vad betyder egentligen Mobil ERP?

Ett mobilt ERP-system sakerstéller att anstéllda, faltarbetare och chefer kan
fa tillgang till, uppdatera och hantera affarsprocesser fran smartphones eller
surfplattor var som helst, ndr som helst.

VIKTIGA EGENSKAPER HOS MOBIL ERP

« Tillgdng till realtidsdata fran vilken mobil enhet som helst.

« Mobilappar med ett lattanvant granssnitt for faltteam.

« Offlinefunktionalitet for omrdden med svagt eller inget internet.
« GPS-sparning och platsbaserade tjanster.

+ Mobil dokumentfangst, uppladdning av foton och e-signaturer.

FﬁRI_I_)ELAR MED MOBILA ERP-SYSTEM FOR BYQG- OCH
ANLAGGNINGSINDUSTRIN SAMT TEKNISKA TJANSTER
Faltarbetare forblir uppkopplade och produktiva

« Medarbetare pa plats kan uppdatera arbetsorder, rapportera framsteg och
logga timmar utan att behdva en barbar dator.

Exempel: En VVS-montér slutfor en installation och loggar in den i ERP-systemet
fran sin telefon, vilket utléser automatiserad fakturering.

Snabbare beslutsfattande med data i realtid
« Arbetsledare och projektledare kan granska rapporter, godkdnna utgifter och
overvaka framsteg fran sina mobila enheter.

Exempel: En platschef kontrollerar projektkostnader i realtid och godkanner
ytterligare material utan att behdva bestka kontoret.

Forbattrad schemalaggning av jobb och resursallokering
« Faltarbetare far jobbuppdrag i realtid, vilket minskar stillestdndstiden och

optimerar effektiviteten.

Exempel: Ett HVAC-foretag kan omedelbart tilldela akuta serviceanrop till
narmaste tekniker baserat pa GPS-positionssparning.
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Mobil tidssparning och hantering av personalstyrkan
« Medarbetarna stadmplar in/ut direkt fran sina telefoner, vilket minskar antalet
fel i tidrapporterna.

Exempel: Ett elentreprenadforetag anvander avgransad tidssparning, vilket
sdkerstaller att medarbetarna endast ar inloggade nar de ar pa plats.

Digital dokumentation och sparning av efterlevnad
« Samlain signaturer, ladda upp foton och fyll i sékerhetschecklistor pa plats i
realtid.

Exempel: Ett byggteam laddar upp efterlevnadscertifikat for
sakerhetsinspektioner, vilket sakerstéller omedelbar dokumentation.

UTMANINGAR MED MOBILA ERP-SYSTEM

Problem med enhetskompatibilitet och prestanda
« Inte alla ERP-system fungerar smidigt p& alla smartphones eller surfplattor.

Losning: Valj ett ERP-system med dedikerade mobilappar for iOS och Android.

Synkronisering av data och offlinedtkomst
« Avlagsna platser kan ha svagt eller inget internet, vilket gér uppdateringar i
realtid svara.

Lésning: Se till att ERP-systemet stddjer offline-lage och synkroniseras
automatiskt nar det ateransluts.

Mobila sékerhetsrisker
« Telefoner och surfplattor kan tappas bort eller stjalas, vilket exponerar
kansliga data.

Lésning: Anvand multifaktorautentisering (MFA), remote device wipe och
rollbaserad dtkomstkontroll.

Anvdndaranpassning och utbildning
« Faltarbetare kan motsta att anvdnda ett nytt mobilt ERP-system pa grund av

brist pa erfarenhet eller uthildning.

Lésning: Ge hands-on utbildning, videohandledning och 24/7 support for att
sakerstalla smidig adoption.

NAVvC!TE 14



5. Hur man sakerstaller att
systemet anvands fullt ut

Att implementera ett ERP-system &r en betydande investering, men framgangen
beror pa anvandningen. Om anstéallda, projektledare, underleverantdrer och
tekniker inte anvander systemet fullt ut kommer foretaget inte att se de
forvantade effektivitetsvinsterna.

Tva kritiska faktorer paverkar anvandandet:

1. Ett anvandarvanligt granssnitt som gor systemet enkelt och intuitivt att
EENRER

2. Effektiv utbildning och onboarding som sakerstéller att alla anvéandare
kdnner sig bekvama och trygga.

VAD INNEBAR ETT ANVANDARVANLIGT GRANSSNITT |
VERKLIGHETEN?

Ett anvandarvanligt ERP-granssnitt sakerstaller att medarbetare i olika roller
(frédn kontorspersonal till falttekniker) kan navigera i systemet med minimal
frustration och utbildning.

VIKTIGA KANNETECKEN FOR ETT ANVANDARVANLIGT ERP-
GRANSSNITT

« Ren och enkel design - undviker réran och évervéldigar anvdandarna med for
mycket information.

« Rollbaserade instrumentpaneler - Visar endast relevanta data och verktyg
for varje anvandare.

« Mobil- och surfplattevanlig - Sakerstaller smidig atkomst for faltarbetare.

« Snabbatkomliga genvagar - Minskar antalet klick for repetitiva uppgifter.

- Integrerad sokning och filter - hjalper anvéndare att snabbt hitta fakturor,
projektfiler eller arbetsorder.

« Visuella framstegsindikatorer - Visar status for slutférandet av ett jobb eller
projekt med en blick.
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EXEMPEL PA ANVANDARVANLIGA ERP-FUNKTIONER | VERKLIGA
LIVET

Rollbaserade instrumentpaneler for olika anvandare

« En projektledare ser budgetuppfdljning, tidslinjer for projektet och
underleverantérernas framsteg med en blick.

« En falttekniker ser bara tilldelade arbetsorder, checklistor och verktyg for
tidsuppfdljning.

« En medlem i ekonomiteamet ser fakturasparning, betalningsstatus och
I6nedata.

« Fordel: Anvandarna slipper onddiga distraktioner och interagerar bara med

de funktioner de behover.

Mobilvanligt granssnitt for arbetare pa sprang

« Entekniker pa en byggarbetsplats kan kontrollera arbetsorder, ladda upp
foton och logga timmar fran sin telefon.

« En platschef kan godkédnna inkopsférfragningar fran en surfplatta utan att
behova ga tillbaka till kontoret.

« Fordel: Eliminerar pappersarbete och paskyndar processer.

Intelligent sékning och filter for snabb atkomst

« Eninkdpschef kan soka efter "leverantor av stalbalkar” i stéllet for att
blédddra igenom hundratals inventarieobjekt.

« En medarbetare pa ekonomiavdelningen kan filtrera obetalda fakturor pa
dver 10 000 euro med ett enda klick.

« Fordel: Sparar tid och minskar frustrationen.

Dra och sldpp dokumentuppladdningar

« Enunderleverantor kan ladda upp sdkerhetscertifikat genom att dra filer
istallet for att anvanda komplexa filuppladdningsverktyg.

« Fordel: Det gor dokumentationen av efterlevnaden enklare att hantera.

Checklistor och guidade arbetsfloden fér komplexa uppgifter

« Enny projektledare far en checklista for steg-for-steg-introduktion nar han
eller hon startar ett nytt projekt.

« Entekniker far ett guidat arbetsfldde for kvalitetsinspektioner.

« Fordelarna: Minskar antalet misstag och forbattrar konsekvensen.

Ett anvéndarvanligt affarssystem tar bort friktion och sakerstaller att
medarbetarna faktiskt njuter av att anvanda systemet istéllet fér att undvika det.
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Gor utbildning och
onboarding smidigt for
anvandarna

Aven med ett anvandarvanligt system &r utbildning vasentligt. En dalig
onboarding-upplevelse kan férdréja inférandet, orsaka frustration och leda till
underutnyttjande av ERP-systemet.



Basta praxis for smidig ERP-utbildning och
onboarding

ROLLBASERAD UTBILDNING - SKRADDARSY UPPLEVELSEN

Alla behdver inte lara sig hela systemet. Istallet bor utbildningen vara
specifik for deras roll.

Exempel:

+ Ett ekonomiteam lar sig mer om fakturering, kostnadskontroll och
I6neintegrering.

« En platschef lar sig hur man schemalégger arbetare, sparar
projektkostnader och godkanner inkép.

« En tekniker lar sig bara hur man far tillgdng till arbetsorder, loggar tid
och skickar in rapporter.

Férdel: Undviker 6verbelastning av information och haller utbildningen
relevant.

PRAKTISK, INTERAKTIV UTBILDNING | STALLET FOR TRAKIGA
MANUALER

Live-demonstrationer och évningsuppgifter hjalper anvandarna att lara sig
snabbare an att bara titta pa bilder.

Exempel: | stéllet fér att [asa en guide om fakturering skapar en anvandare
en exempelfaktura under utbildningen.

Fordel: Anvandarna lar sig genom att gora, vilket gér dem mer sjalvsakra.

VIDEOHANDLEDNING PA BEGARAN FOR INLARNING | EGEN
TAKT

Manga anstallda foredrar att lara sig i sin egen takt i stallet for att sitta i
I&nga utbildningssessioner.

Exempel:

« En tekniker kan titta pd en tre minuter Idng video om hur man skickar in
en arbetsorder i stallet for att be IT-avdelningen om hjalp.

« En ekonomianstélld kan se om "Hur man genererar en rapport” nar det
behdvs.

Férdel med detta: Minskar upprepade utbildningsférfrdgningar och stédjer
nyanstallda.
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ETT DIGITALT HJALPCENTER MED VANLIGA FRAGOR OCH STEG-
FOR-STEG-GUIDER

En sdkbar kunskapshas gor att anvandarna snabbt kan hitta svar utan att
behdva ringa supporten.

Exempel: En underleverantdr glémmer hur man laddar upp fakturor - i stallet for
att mejla Finance soker de pa "ladda upp faktura” i hjalpcentret och hittar en
steg-for-steg-guide.

Fordel: Minskar arbetsbelastningen for IT och administratorer.

LIVE-SUPPORT OCH CHATBOT-ASSISTANS FOR SNABB HJALP

En Al-driven chatbot kan svara pa vanliga ERP-fragor direkt.
Anvandare kan chatta med ett supportteam for bradskande fragor.

Exempel: En medarbetare skriver "Hur kan jag begara mer material?” i chatboten
och far ett direkt svar utan att behdva ringa IT.

Fordel: Ger omedelbara Iésningar och minskar stillestandstiden.

SPELIFIERING OCH INCITAMENT FOR ATT UPPMUNTRA TILL
INFORANDE

Vissa foretag belénar anstallda som framgangsrikt slutfért ERP-utbildningen.

Exempel:

- Ett byggforetag skapar ett "Super User”-marke for anstallda som slutfor alla
utbildningsmoduler.

. Ett VVS-foretag skapar en vanskaplig topplista som visar vem som har loggat
flest arbetsorder i det nya systemet.

Fordel: Utbildningen blir mer engagerande och rolig.

FORTLOPANDE UTBILDNING OCH REPETITIONSTILLFALLEN

ERP-system utvecklas, sa regelbunden utbildning haller anvdndarna
uppdaterade.

Exempel: Ett féretag anordnar varje kvartal ett webbseminarium om "ERP Tips &
Tricks” for att lyfta fram nya funktioner.

Fordel: Sakerstaller kontinuerligt [arande och hdgre ERP-anvandning.
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APl:er och integrationsstrategier for somlost
datautbyte

For att koppla ihop ett ERP med andra affarsverktyg bor systemet stddja
moderna integrationsmetoder som t.ex:

RESTFUL API:ER FOR DATAUTBYTE | REALTID

« Bast for molnbaserade integrationer.
Majliggor saker, skalbar och snabb kommunikation mellan ERP och
annan programvara.

SOAP API:ER FOR KOMPATIBILITET MED ALDRE SYSTEM

Anvands for dldre system som fortfarande forlitar sig pa strukturerad
meddelandehantering.

WEBHOOKS FOR OMEDELBARA UPPDATERINGAR

Webhooks mojliggdr handelsedriven datasynkronisering, vilket innebar att

data skickas automatiskt i stallet for att krdva schemalagda uppdateringar.

MIDDLEWARE-LOSNINGAR FOR KOMPLEXA INTEGRATIONER

« Middleware fungerar som en brygga mellan ERP och andra verktyg och
Oversatter dataformat och protokoll.

« Exempel pé detta: Anvanda Zapier eller Mulesoft for att ansluta Vismas
[6nesystem till ERP.

CSV- OCH XML-DATAIMPORT FOR BATCHBEARBETNING

+ Bast for system som inte stéder APl-anslutningar.

OPPEN API-ARKITEKTUR FOR ANPASSADE INTEGRATIONER

Gor det mojligt for foretag att utveckla sina egna anpassade
integrationer.
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6. Viktiga byggnormer och
foreskrifter att folja i Sverige
och Finland

En modern ERP-l6sning som ar tankt att implementeras i Sverige och Finland bor
stddja fdljande.

SVERIGE

« Plan- och bygglagen (PBL) - Sakerstaller att byggandet uppfyller kraven pa
stadsplanering och sdkerhet.

« Boverket (BBR) - Omfattar energieffektivisering och byggkvalitet.

« Arbetsmiljo och sdkerhet (AFS) - Reglerar sakerheten pa arbetsplatser.

+ Byggproduktforordningen (CPR) - EU - Faststaller krav pa CE-markning.

« Nationella och lokala miljékrav - Efterlevnad av hallbarhetsmal.

FINLAND

« RT Card (Ratu Card) - Basta praxis och riktlinjer for byggsektorn.
« Ympdristénsuojelulaki (miljdskyddslagen) - Sakerstéller efterlevnad av

hallbarhetsprincipen.
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ERP-drivna procedurer for att sakerstalla
kvalitetskontroll

For att uppfylla byggstandarder maste ett ERP-system stddja
kvalitetskontrollférfaranden genom automatisering, dokumentation och
efterlevnadssparning.

DOKUMENTHANTERING OCH SPARNING AV CERTIFIKAT

Ett modernt ERP-system maste lagra och hantera all nédvandig dokumentation,
vilket sdkerstaller:

« Bygglov och platsgodkdnnanden loggas innan byggnationen pabdrjas.

« Materialcertifieringar (CE-méarkning, miljogodkannanden) bifogas till
projektregister.

« Underleverantdrens efterlevnadscertifikat verifieras innan arbetet pabdrjas.

- Arbetstagarnas sakerhetsutbildningsregister lagras och ar uppdaterade.

Exempel: En anlaggningsfirma som anvander ett ERP-system kan automatiskt
flagga saknade sakerhetscertifikat innan underleverantérer planeras att arbeta
pa plats.

AUTOMATISERADE KVALITETSINSPEKTIONER OCH CHECKLISTOR

Ett afféarssystem bor stodja:
« Fordefinierade kvalitetschecklistor i linje med byggregler (BBR, Ratu Card,

etc.).

« Automatiserad schemalédggning av inspektioner vid viktiga milstolpar i
projektet.

- Mobila inspektionsrapporter, sa att arbetsledare kan fylla i checklistor pa
plats.

+ Foto- och dokumentuppladdningar for kvalitetsverifiering.

Exempel: En VVS-entreprendr kan anvanda ERP:s mobilapp for att fylla i en
checklista for vattentrycktest och ladda upp resultaten direkt till systemet.
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HANTERING AV EFTERLEVNAD OCH VERIFIERINGSSPAR

Ett ERP-system for byggbranschen bor spara och lagra:

« Efterlevnadsregister fér myndighetsinspektioner.

« Granskningsloggar for alla projektaktiviteter, vilket sdkerstaller sparbarhet.

« Automatiserade varningar for kommande inspektioner eller saknade
efterlevnadsdokument.

Exempel: En huvudentreprendr som arbetar med ett stort infrastrukturprojekt
kan sakerstalla att alla inspektionsrapporter och miljékonsekvensbeskrivningar
loggas i affarssystemet for att férbereda sig infor en kommande
myndighetsrevision.

SPARNING AV AVVIKELSER OCH DEFEKTER

For att forhindra kostsamma omarbetningar bor affarssystemet:

« Logga defekter och avvikelser i realtid.

« Tilldela korrigerande atgéarder till ansvariga team.

+ Spara framsteg for defektlésning med tidsfrister och godkdannanden.

Exempel: Om en underleverantor installerar isoleringsmaterial som inte uppfyller
kraven flaggar ERP fér problemet, tilldelar en korrigeringsuppgift och sakerstaller
korrekt ersattning fore nasta projektfas.

VERIFIERING AV MATERIAL- OCH LEVERANTORSEFTERLEVNAD

ERP-system bor sakerstalla:

« Allt material uppfyller nationella sédkerhets- och miljokrav.

« Leverantorer ar forkvalificerade baserat pd certifieringar.

« Automatiserade riskbedémningar av leverantérer flaggar for leverantérer
som inte uppfyller kraven.

Exempel: Innan du bestéller betong fradn en leverantdr kontrollerar ERP att
produkten uppfyller EU:s byggproduktférordning (CPR) standarder.
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HALLBARHET OCH MILJOOVERENSSTAMMELSE

Automatiserad sparning av koldioxidavtryck for material och processer.

« Loggning av avfallshantering for att uppfylla miljélagar.
« Energieffektivitetsdvervakning for att uppfylla kraven for grona byggnader.

Exempel: Ett foretag som soker Miljobyggnad-certifiering kan spara
energianvandningsdata och COX-utslapp direkt i ERP fér rapportering av
efterlevnad.

RAPPORTERING OCH ANALYS | REALTID FOR
KVALITETSKONTROLL

Ett ERP-system bor tillhandahalla:
« Anpassade instrumentpaneler fér uppféljning av kvalitetsprestanda.

« Automatiserade rapporter for att uppfylla lagstadgade krav.
« Prediktiv analys for att identifiera risker innan de eskalerar.

Exempel: Ett byggforetag som analyserar defekttrender i projektdata kan

identifiera att en leverantdr konsekvent levererar felaktigt material, vilket leder
till en granskning av leverantérsavtal.

NAVvC!TE

24



7. Att bygga ett affarscase for
ERP-investeringar: Berakning av
ROl och break-even-tidsram

Forsta ROI for en ERP-investering

Att investera i ett modernt ERP-system ar ett strategiskt beslut som paverkar
effektivitet, kostnadskontroll, efterlevnad och skalbarhet. Intressenterna
kommer dock att krdva ett klart business case som visar de finansiella
fordelarna och forvantad tid till break even.

Formeln for ROI for ett ERP-system ar:
ROI (%) = [(Totala férdelar - Totala kostnader) / Totala kostnader] x 100

For att berdakna ROl maste vi beddma:

1. Totala kostnader - Alla kostnader relaterade till ERP-implementeringen.

2. Totala fordelar - Kostnadsbesparingar, effektivitetsvinster och
intaktsforbattringar.

3. Break-even-tidsram - Den punkt dar besparingarna uppvager
investeringskostnaderna.

Uppskattning av de totala kostnaderna for en
ERP-investering

Den totala kostnaden for ett affdrssystem inkluderar:

KOSTNADER FOR PROGRAMVARA

- Licensavgifter (engangskop eller Iopande SaaS-prenumeration).

- Anvandaravgifter (kostnad per anvandare/manad).

« Anpassningskostnader (om andringar behdvs for branschspecifika
arbetsfléden).
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KOSTNADER FOR IMPLEMENTERING

« Systeminstallation och konfiguration (t.ex. projektledning,
datamigrering, integrationer).

« Konsult- och IT-tjanster for implementering.

« Kostnader for utbildning och onboarding fér att sékerstalla att de
anstallda anvander systemet fullt ut.

KOSTNADER FOR INFRASTRUKTUR

+ Molnbaserad ERP: Lagre infrastrukturkostnader men kraver tillforlitlig
internetuppkoppling.
« ERP pa plats: Hogre hardvaru- och underhdliskostnader.

LOPANDE UNDERHALL OCH SUPPORT

. Arlig support och systemuppdateringar.

« Kostnader for IT-personal for underhall av systemet.

« Potentiella expansionskostnader (ldgga till anvandare eller integrera nya
verktyg).

En typisk ERP-investering fér medelstora bygg- eller tekniska tjansteféretag
kan variera fran:

« 50000 - 500 000 euro for implementering, beroende pa komplexitet.

« 500-5 000 euro per manad for licensiering och molnbaserade
abonnemang.
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Uppskattning av de ekonomiska fordelarna med
en ERP-investering

For att motivera ERP-investeringen maste foretagen kvantifiera de finansiella
férdelarna inom olika affarsfunktioner.

OKAD EFFEKTIVITET OCH BESPARINGAR | ARBETSKOSTNADER

« Tid sparas pa manuell datainmatning och rapportering (15-30% minskning
av administrativt arbete).

« Snabbare fakturerings- och betalningscykler, vilket minskar flaskhalsar i
kassaflddet.

« Battre schemaldggning av arbetsstyrkan leder till farre lediga timmar och
lagre dvertidskostnader.

Exempel pa berédkning:

« Ett byggforetag med 50 anstéllda spenderar 10 timmar/manad per anstélld
pa manuell rapportering. Med ett ERP-system minskas detta med 60% (6
timmar sparas per anstalld).

« Om den genomsnittliga arbetskostnaden ar 40 euro/timme blir besparingen:
50 anstéllda x 6 timmar x 40 euro/timme = 12.000 euro per manad (eller
144.000 euro per ar) i arbetskostnadsbesparingar.

MINSKADE OVERSKRIDANDEN AV PROJEKTKOSTNADER

« Battre kostnadsuppfdljning och prognoser minskar budgetdverskridanden
med 5-10%.

« Forbattrad resursallokering leder till besparingar pa material och kostnader
for underleverantérer.

Exempel pa berédkning:

« En entreprendr som hanterar projekt for 10 miljoner euro per ar minskar
kostnadsoverskridandena med 5%. Detta resulterar i 500.000 euro i arliga
besparingar.

FORBATTRAD MATERIAL- OCH LAGERHANTERING

. Automatiserad lagersparning minskar sloseri och onddiga inkop.
« Lagre materialkostnader genom att forbattra effektiviteten i upphandlingen.
« Forvantade besparingar: 2-5% av de arliga materialkostnaderna.
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SNABBARE FAKTURERING OCH FORBATTRAT KASSAFLODE

« Snabbare fakturering och betalningssparning minskar DSO (Days Sales
Outstanding).

« Farre sena betalningar, vilket leder till battre hantering av rérelsekapital.

Exempel pa berdkning:

Om foretaget har 2 miljoner euro i utestdende fakturor och affarssystemet
minskar sena betalningar med 10%, férbattras kassaflédet med 200.000
euro.

MINSKADE RISKER OCH PAFOLJDER FOR BRISTANDE
EFTERLEVNAD

Automatiserad kvalitetskontroll och dokumentsparning férebygger
kostsamma boter. Besparingarna varierar beroende pa foretagets storlek
men kan férhindra mer an 50 000 euro per ar i juridiska kostnader eller
kostnader for bristande efterlevnad.

OKADE INTAKTER FRAN BATTRE BESLUTSFATTANDE

Rapportering och analys i realtid gor det mojligt for féretag att fatta
smartare, datadrivna beslut. Genom att demonstrera efterlevnad och
effektivitet fér kunderna vaxer mdjligheten att vinna fler kontrakt. Den
forvantad intdktsokningen ar 2-10% per ar.

o 1) .
Exempel pa ROI-berakning
Lat oss anta att ett medelstort elentreprenadféretag investerar 250 000
euro i ett ERP-system.

ARLIGA FORDELAR:

+ Arbetsbesparingar: €144,000

+ Minskade kostnadsdverskridanden: €500,000

« Lagerhallningseffektivitet: €50,000

« Snabbare fakturering och férbattringar av kassaflédet: €200,000
« Besparingar pa efterlevnad: €50,000

Total arlig besparing: 944 000 euro
ROI-berékning: ROl (%) = [(944 000 € - 250 000 €) / 250 000 €] x 100 = 277

Detta innebér att ERP-systemet betalar sig ndstan tre ganger om inom ett
ar.
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Realistisk tidsram for att na break-even

Break-even-punkten ar nér de totala fordelarna ar lika stora som den initiala
investeringen.

Med hjalp av exemplet ovan:
« Investeringskostnad: 250 000 euro
« Manatlig besparing: 944 000 euro / 12 = 78 667 euro

« Break-even-tid: 250 000 € + 78 667 € = 3,2 manader

ALLMANNA BREAK-EVEN-BERAKNINGAR BASERADE PA

FORETAGSSTORLEK
Féretagsstorlek ERP-investering Berdknad arlig besparing Break-even-tid
Liten (10-50 anstallda) €50,000 - €150,000 €50,000 - €200,000 6 - 12 manader

Medel (50-250 anstéllda) | €150,000 - €500,000 | €200,000 - €1,000,000 3 - 9 manader

Stort (250+ anstallda) €500,000+ €1,000,000+ 6 - 18 manader
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8. Vilka ar utmaningarna med
att implementera ett nytt
affarssystem?

Att implementera ett modernt ERP-system ar en komplex process som
p&verkar nastan alla aspekter av verksamheten. Aven om mélet &r att
forbattra effektiviteten, efterlevnaden och lénsamheten, kan 6vergangen
vara svar om den inte hanteras pa ratt satt.

For att forstd utmaningarna, 18t oss gd igenom ett typiskt ERP-
implementeringsprojekt, belysa var problem uppstar och hur man undviker
dem.



Faser och struktur for ett typiskt ERP-
implementeringsprojekt

FAS 1: PROJEKTPLANERING OCH KRAVANALYS (1-2 MANADER)

« Malen definieras (effektivitet, efterlevnad, kostnadsminskning etc.).

« Affarsprocesser kartlaggs for att identifiera systemkrav.

« Intressenter utses (IT, ekonomi, projektledare och faltteam).

« Programvaruleverantdrer véljs baserat pa behov och branschkompatibilitet.

Typisk utmaning:
Brist pa tydliga mal och krav leder till att omfattningen kryper och att
I6sningarna inte passar ihop.

Hur man undviker problem:

« Genomfor en detaljerad kartlaggning av affarsprocesser innan du valjer ERP.
« Engagera viktiga intressenter tidigt for att anpassa férvantningarna.

« Satt upp realistiska mal och definiera tydliga framgangskriterier.

FAS 2: SYSTEMKONFIGURATION OCH ANPASSNING (2-4
MANADER)

« ERP-systemet konfigureras foér att matcha verksamhetens arbetsfléden.

« Branschspecifika moduler aktiveras (t.ex. projektledning, sparning av
underleverantdrer, verktyg for efterlevnad).

« Integrationer med redovisnings-, HR- och projektverktyg satts upp.

« Anpassningar (om det behovs) utvecklas.

Typisk utmaning:
Overdriven kundanpassning kan férsena projektet och 6ka kostnaderna, och
dalig integrationsplanering leder till datasilos.

Hur man undviker problem:

« Anvand standardfunktioner i ERP s mycket som mdgjligt istallet for
Overdrivha anpassningar.

« Valj ett ERP som integreras enkelt med befintliga verktyg (APl:er,
middleware).

« Genomfor tidiga integrationstester for att undvika problem i sista minuten.
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FAS 3: DATAMIGRERING (2-3 MANADER, PARALLELLT MED
ANDRA FASER)

. Aldre data (ekonomi, kontrakt, personalregister, projekt, inventarier etc.)
overfors.

« Gammal, duplicerad eller felaktig data rensas fére migreringen.

« Testning gors for att sékerstalla att data ar korrekta i det nya systemet.

Typisk utmaning:
Dalig datakvalitet (inkonsekventa, foraldrade eller saknade data) leder till fel.
Underskattning av migrationens komplexitet orsakar férseningar.

Hur man undviker problem:

« Granska och rensa data fore migrering - éverfor inte onddiga data.

« Utfor flera testmigreringar for att sédkerstalla dataintegritet.

Ha en plan for sékerhetskopiering av data i handelse av att problem uppstar.

FAS 4: UTBILDNING AV ANVANDARE OCH )
FORANDRINGSHANTERING (1-3 MANADER, FORTLOPANDE )

« Medarbetarna far praktisk utbildning i att anvdnda det nya systemet.
Superanvandare utbildas for att stodja sina team.
« Systemet introduceras graduellt (pilottestning fore fullstdndig utrullning).

Typisk utmaning:
« Motstand mot férandring fran medarbetare som ar vana vid gamla processer.
« DAligt strukturerade utbildningsprogram leder till lAngsamt inférande.

Hur man undviker problem:

« Kommunicera fordelarna tidigt for att fa medarbetarna med pa taget.

« Tillhandahall rollbaserad utbildning sa att anvdndarna bara lar sig det som ar
relevant for dem.

« Identifiera forandringsméstare inom foretaget for att hjdlpa andra att
anpassa sig.

NAVC TE

32




FAS 5: SYSTEMTESTNING 0CH__PILOTK6RNING (1-2
MANADER, FORE FULL DRIFTSATTNING)

« Systemet testasi en live-milj6 med begrédnsade anvandare.

« Viktiga arbetsfloden valideras (projekthantering, fakturering,
efterlevnadssparning).

« Feedback samlas in for att fixa problem fére full lansering.

Typisk utmaning:
« Orealistiska deadlines leder till att man hoppar 6ver kritiska testfaser.
« Ovantade systembuggar orsakar stérningar.

Hur man undviker problem:

« Ge tillrackligt med tid for testning och buggfixar.

« Genomfor testning av verkliga scenarier innan full utrullning,.

« Ha ett problemsparningssystem pa plats for att dokumentera och lésa
problem.

FAS 6: FULLSTANDIGOSYSTEMIMPLEMENTER_ING OCH
OPTIMERING (1-3 MANADER EFTER DRIFTSATTNING)

« ERP gar fullstandigt live i hela foretaget.
« Lopande prestandadvervakning sdkerstaller smidig drift.
« Systemanvandningen analyseras for ytterligare processférbattringar.

Typisk utmaning:

« Medarbetarna gar tillbaka till gamla processer, vilket minskar ERP-
anvandningen.

« Brist pa stod efter lanseringen leder till frustration.

Hur man undviker problem:

« Erbjud kontinuerligt anvandarstdd (helpdesk, repetitionsutbildning).

« Anvand ERP-analys for att 6vervaka anvandningen och férbattra
arbetsflédena.

- Samla in feedback och justera processer efter behov.

NAVC'TE

33



Realistisk tidslinje for ERP-implementering

Den totala tidslinjen beror pa féretagets storlek, komplexitet och

anpasshingsniva.

Foretagets storlek

Tid fér implementering

Liten (10 - 50 anstallda)

6 - 9 manader

Medel (Medel (50 - 250 anstallda)

9 - 12 manader

Stor (250+ anstéllda)

12 - 24 manader
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9. Vagledning for att valja ratt
affarssystem

1. UTVARDERA BRANSCHSPECIFIKA LOSNINGAR

Valj ett affarssystem som ar skraddarsytt for byggbranschen och tekniska
tjanster.

2. PRIORITERA SKALBARHET OCH FRAMTIDSSAKRING

Se till att systemet kan vaxa med din verksamhet.

3. KONTROLLERA INTEGRATIONSMOJLIGHETERNA

Sakerstall kompatibilitet med befintliga verktyg.

4. BEDOM ANVANDARVANLIGHET

Ett enkelt granssnitt 6kar anvandandet.

5. OVERVAG LEVERANTORENS SUPPORT OCH UTBILDNING

Lopande support sakerstaller smidig drift.
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Framtidssakra ditt
foretag med ett
modernt ERP-system

Att investera i ratt affarssystem ar avgérande for bygg-, VVS- och
elentreprenadbranschen och relaterade branscher i Sverige och
Finland. Ett modernt, integrerat och kompatibelt affarssystem
kommer att driva effektivitet, férbattra samarbetet och
sakerstalla langsiktig tillvaxt och hallbarhet. Genom att noggrant
utvardera dina afféarsbehov och valja en ERP-16sning som ar
anpassad till branschens utmaningar kan du framtidssakra din
verksamhet och ligga steget fore konkurrenterna.
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